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Suomi.fi-viestien tukiklinikat syksylla 2026

Joka toinen perjantai Teamsissa
klo 8.30.

Esitys loppuu viimeistaan klo 9.00.
Asiantuntijat jaavat esityksen jalkeen
linjoille, joten keskustelua voi jatkaa ja
kysymyksia esittaa vapaasti.

Esitysta ei tallenneta. Materiaali tulee
kaikkien saataville esityksen jalkeen.

lImoittaudu tukiklinikoille: Tapahtumat -
Suomi.fi kehittajille

Pe 28.8. Syksyn 2026 ajankohtaiset asiat

Pe 11.9. Kanta-Hameen hyvinvointialueen kokemuksia Suomi.fi-viesteista

Pe 25.9. Ajankohtaiset yksityisten digipostitoimijoiden mukaan tulosta

Pe 9.10. Sahkoiset viestit Kirkkonummen kaavoituspalveluissa

Pe 23.10. Kaksi aihetta: REST-siirtyma ja asiakkaiden haasteet

Pe 6.11. Oulun kaupungin kokemuksia - Suomi.fi-viestit osana Tweb-
asianhallintajarjestelmaa

Pe20.11. Maanmittauslaitoksen kokemuksia Suomi.fi-viesteista

Pe 4.12. Syksyn 2026 koonti ja ajankohtaiset

28.8.2026

Liity myds mukaan Digi ensin E|l
—hankkeen jakelulistalle

https://response.questback.com/dvv/digiensin-jakelulistat


https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat?s=2103
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Syksyn tukiklinikoiden aiheet

DVV:n asiantuntijoiden esitykset

= Tanaan: Syksy 2026 ja
ajankohtaiset asiat

= 25.9. yksityisten
digipostitoimijoiden mukaan
tulo

= 23.10. REST-siirtyma &
loppukayttajien haasteet

= 4.12. Syksyn koonti ja
ajankohtaiset asiat

Vierailevat organisaatiot ja
kayttotapaukset

= 11.9. Kanta-Hameen
hyvinvointialue, palvelusetelit
(Effector-jarjestelma)

= 9.10. Kirkkonummen kunta,
kaavoituspalvelut (Tieracity-
jarjestelma)

= 6.11. Oulun kaupunki,
asianhallinta (Tweb-jarjestelma)

= 20.11. Maanmittauslaitos

Tukiklinikoiden esitysmateriaalit lisataan Suomi.fi Kehittajille —sivulle.




i= Suomi.fi

Ajankohtaista syksylla 2026



Bl Suomi.fi-viestien tiekartta

Q4/2025 Q1/2026 Q2/2026 Q3/2026 Q4/2026

31.12.26 vanhat
rajapinnat sulkeutuvat

Asiakasorganisaatioiden liityntéjen siirto REST-rajapintaan

14.4. DE1 -
lainsaadantd voimaan

Digi ensin —hanke (DE1): Digitaalisen viranomaisviestinndn ensisijaisuus -kokonaisuuden toteutus

30.9. DE2-
pohjatoteutus valmis

Digi ensin —hanke

laajennus (DE2): marittely DE2: Yksityiset digipostipalvelut -kokonaisuuden pohjatoteutus DEZ2: jatkokehitys

10/26 nykyinen TKJ-
sopimus paattyy

Mahdollinen tulostustoimittajan

TKJ (tulostus-kuoritus-jakelu) kilpailutus ja rakentaminen (sopimus voimassa 10/2026) vaihdos

28.8.2026
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Suomi.fi-viestien
tilastonostot



Suomi.fi-viestien loppukayttajien lukumaara

Digi ensin —hankkeen alussa arvioitiin Suomi.fi- Kaytossi olevien postilaatikoiden
tunnistusta kayttaneiden perusteella, etta maara ajanjakson viimeisena paivana
hankkeen aikana loppukayttajien maara tulee

e . s 13.12.2017-27.8.2026
Suomi.fi-viesteilla kasvamaan yli neljaan

miljoonaan.
4105 379
> Suomllf.l.-\{.lestejaf kfyttawer.n .kansalalst.en 2 480 325 +64.92%
lukumaara on ylittanyt 4 miljoonan rajan! _
Vuoden 2025 lopussa Muutos ed. vuosi

Lisaksi noin 90 000 Y-tunnukselle on otettu kayttoon
sahkoinen postilaatikko.




Lahetetyt viestit ajanjaksolla

1.1.2026-27.8.2026

35502774
23 019 484 +54,23%

Vastaava ajankohta ed. vuonna Viestit muutos %

28.8.2026

Lahetetyt sahkoiset viestit ajanjaksolla

1.1.2026-27.8.2026

31 634 261
16 696 967 +89,56%

Vastaava ajankohta ed. vuonna Viestit muutos
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REST-siirtyma



4 kuukautta vanhojen rajapintojen sulkeutumiseen

i

= Vanhat rajapinnat suljetaan 1.1.2027. Julkishallinnon

organisaatio

w | v

= Muutos koskee WS-, SFTP- ja SMTP- NGE
rajapintojen kayttajia. 2| W
(VIA)

S

Sahkdinen postilaatikko

Lue, mitd siirtyma tarkoittaa palvelua jo kayttaville organisaatioille —



https://kehittajille.suomi.fi/ajankohtaista/suomi-fi-viestien-siirtyminen-rest-rajapintaan-mita-siirtyma-tarkoittaa-palvelua-kayttaville-organisaatioille

Mita organisaationne tulee tehda nyt?

Kaykaa lapi organisaationne Suomi.fi-viestien palvelut ja varmistakaa jokaisen
osalta

* mita rajapintaa palvelu kayttas, ja jos se on WS-, SFTP- tai SMTP:
* onko palvelu edelleen kaytdssa
 mita palvelulle tehdaan ennen 1.1.2027
e onko tarvittavat toimenpiteet jo kdaynnistetty
* kuka vastaa toimenpiteiden etenemisesta organisaatiossanne
* miten varmistetaan, etta tarvittavat toimenpiteet on tehty viimeistaan
joulukuussa 2026

-> Jos toimenpiteitd ei ole vield aloitettu, ne tulisi aloittaa viimeistdan nyt.

Tehtavat toimenpiteet riippuvat siit3,

*  mika rajapinta on kaytossa
* onko rajapintaa kayttava palvelu aktiivisessa kaytossa vai kayttamaton.

Organisaatiolla voi olla useampi eri rajapinta, joiden alla voi olla useita eri palveluita.

Tutustukaa ohjeisiin ja
aloittakaa toimenpiteet:

Suomi.fi-viestien vanhat

rajapinnat suljetaan

1.1.2027 — varmista

organisaationne

toimenpiteet - Suomi.fi

kehittajille
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Kayttamattomat palvelut

Kaikkia organisaatiollenne avattuja Suomi.fi-viestien palveluita ei valttamatta
enaa kayteta. Usein kyseessa on esim. SMTP-rajapintaan tehty palvelu.

Palvelu voi esimerkiksi

liittya jarjestelmaan, joka on poistunut kaytosta

liittya palveluun, jota ei enaa tarjota

olla aikoinaan avattu tuotannossa, mutta sita ei ole koskaan kaytetty
olla jaanyt tarpeettomaksi organisaation toiminnan muuttuessa

olla sellainen, jonka sulkeminen ei vaikuta organisaation toimintaan.

Tallaisessa tilanteessa palvelua ei tarvitse siirtaa REST-rajapintaan eika sille
tarvitse toteuttaa korvaavaa ratkaisua.

lImoittakaa kayttamattomasta palvelusta DVV:lle, jotta tallaiset palvelut
voidaan sulkea jo ennen maaraaikaa. llmoituksen voi tehda osoitteeseen:
viestit-kayttoonotot@dvv.fi.

Kayttamatonta palvelua ei ole
tarkoituksenmukaista pitaa avoinna
varmuuden vuoksi.

Palvelun avoinna pitaminen ei
vahenna tydomaaraa tilanteessa, jossa
organisaatio paattaa myohemmin
ottaa Suomi.fi-viestit kayttoon
jarjestelmassa REST-rajapinnan
kautta. Kdyttoonoton edellyttamat
toimenpiteet on tehtava joka
tapauksessa.




Onko mahdollista saada lisaaikaa vanhan rajapinnan kayttoon?

Digi- ja vaestotietovirasto (DVV) ei valitettavasti voi huomioida poikkeavia teknisia ratkaisuja tai
aikataulutoiveita. Vanhojen rajapintojen yllapito 1.1.2027 jalkeen aiheuttaisi merkittavaa lisatyota
useille osapuolille.

Suomi.fi-viestien tulevat uudistukset keskitetaan REST-rajapintaan:
e Yksityisten digipostitoimijoiden mukaan tulo
e TKIJ-palvelun kilpailutus

Lisaksi valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori on ilmoittanut, etta Yhteinen integraatioalusta
(VIA) muutetaan uuteen konesaliin ja muuton on tarkoitus olla valmis vuoden 2026 loppuun mennessa.
Suomi.fi-viestien vanhentuvat WS-, SMTP- ja SFTP-rajapinnat on toteutettu VIA-integraatioalustan kautta.

Normaalisti tama vaatisi organisaatioilta ja jarjestelmatoimittajilta lisatyota, kuten palomuuriavauksia,

tietoliikennemuutoksia ja tunnuksien vaihtamista, jotta yhteydet pelaavat jatkossakin.

- VIA:n konesalin muutto ei vaadi toimenpiteitd, jos organisaatio on siirtynyt kdyttamaan REST-
rajapintaa, silla REST-rajapinta ei ole kytkoksissa Valtorin VIA-palveluun.




Kayttoonottojen terveiset

Suomi.fi-viestien organisaatioiden kayttoonottojen tuessa on tdlla hetkella ruuhkaa ja
palvelupyyntdjen kasittelyajat ovat normaalia pidemmat.

Sujuvan kayttoonoton varmistamiseksi:
* Palvelutietolomaketta palautettaessa tarkistakaa, etta kaikki pyydetyt tiedot on taytetty
lomakkeelle, myos organisaation ja palveluiden kieliversiot.
* Muistakaa ottaa talteen teille palautetut REST-tunnukset.
* Muistakaa palauttaa palvelutietolomake ja kayttoonoton tarkistuslista, jotta kayttoonotto etenee
sujuvasti aikataulussa.
e Palvelutietolomaketta vastaan saa testiympariston tunnukset
e Kayttoonoton tarkistuslistaa vastaan saa tuotantoympariston tunnukset
e Jarjestelmatoimittaja ei voi tayttaa tai palauttaa lomakkeita organisaatioiden puolesta.

Sujuvan kayttoonoton edistamiseksi tutustukaa aina ensin huolellisesti Suomi.fi Kehittajille-
sivustomme ohjeisiin:
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TKJ-palvelun
kilpailutuksen tilanne



Tulostus-, kuoritus- ja jakelupalvelun kilpailutus

Digi- ja vaestotietovirasto kaynnisti alkuvuodesta 2026 tulostus-, kuoritus- ja
jakelupalvelun (TKJ-palvelu) kilpailutuksen. Uuden sopimuskauden oli tarkoitus alkaa
syksylla nykyisen sopimuskauden paattyessa 2.10.2026.

» Kilpailutuksen hankintapaatoksesta on valitettu markkinaoikeuteen. Uuden

sopimuskauden alkamisen aikataulu ei ole toistaiseksi tiedossa.
» Digi- ja vaestotietovirasto varmistaa, etta TKJ-palvelu on kaytettavissa hairioittd myos
nykyisen sopimuskauden paattymisajankohdan jalkeen, vaikka valitusprosessi viivyttaa

uuden sopimuskauden alkamista.

» TKJ-palvelun kilpailutuksen ja uuden sopimuskauden sisdltd on suunniteltu silta
pohjalta, etta kaikki organisaatiot ovat siirtyneet REST-rajapintaan 1.1.2027 mennessa. E




Millaiseen aikatauluun tulisi varautua?

Aikataulut riippuvat siita, milloin markkinaoikeuden paatos valmistuu. Paatoksen
pitaisi valmistua syys-lokakuussa.

= Mikali paatoksen valmistumisen aikataulu pitaa paikkansa, ja jos paatoksen

lopputulemana toimittaja vaihtuu, tama tapahtuisi arviolta vuodenvaihteessa.

= Digi- ja vaestotietovirasto tiedottaa organisaatioita ja jarjestelmatoimittajia
kilpailutuksen tilanteesta ja mahdollisista muutoksista heti, kun lisatietoja

saadaan.




Jos tulostustoimittaja vaihtuu, minkalaisiin
toimenpiteisiin tulisi varautua loppuvuodelle?

Jos tulostustoimittaja vaihtuu, mm. tallaisiin muutoksiin olisi varauduttava:

Ikkunallisen kirjekuoren malli muuttuu: osoitteen paikka on noin 1 cm ylempana kuin nykyisin.

* Mikali kaytettava jarjestelma mahdollistaa sen, etta osoitesivu muodostetaan Suomi.fi-viesteissa, silloin
tama muutos ei aiheuta kovin paljoa lisatyota.

Asiakasorganisaatioiden kayttamat TKJ-tunnukset ja salasanat pitaa konfiguroida uudelleen
|lahettavaan jarjestelmaan.

Todennakoisesti myos muita uudelleen konfiguroitavia asioita on odotettavissa.

Putki uudelle TKJ-toimittajalle pitaa testata.
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Yksityisten digipostitoimijoiden
mukaan tulo



Yksityisten
digipostipalveluiden
mukaan tulo -
Sahkoisten viestien
nayttaminen
yksityisissa
digipostipalveluissa

i

Organisaatio

A N

4 N\

Viesti  { i1
kayttajalta -

v \

Suomi.fi-viestit (taustapalvelu)

Viestit, kayttajan palveluvalinnat ja _ N
yhteystiedot, puolesta asioinnin valtuudet Esim. konserttiliput

o=

Suomi fi-viestit

3

Yksityinen
digipostipalvelu

Puolesta-asioija Kayttija



Aikataulu

= Laki astuu voimaan 1.9.

» Digi- ja vaestotietovirastolla on tekninen valmius muutokseen 30.9.
alkaen (pohjatoteutus)

= Ensimmainen yksityinen digipostitoimija tulee mukaan: ei ole viela
tiedossa.

Yksityisten digipostitoimijoiden mukaan tuloa ja muutoksen
ajankohtaisia asioita kasitellaan syvallisemmin tukiklinikalla pe 25.9.




Mita organisaatioiden on hyva huomioida
muutoksesta?

ol

=

Varmistakaa viestinta asiakkaille!
Asiakkaalle taytyy olla selvaa, mita hanelle
lahetetaan Suomi.fi-viesteihin. Nama viestit

voi saada nakyviin myos muussa palvelussa.

Tiedoksiannot on jatkossakin lahetettava
Suomi.fi-viesteihin. Ne voivat nakya myos
muissa digipostipalveluissa, kun sellainen on
liittynyt mukaan ja jos kayttaja on antanut
luvan viestin nayttamiselle.

Yksityisten digipostitoimijoiden mukaan
tulosta ei koidu organisaatioille
kustannuksia. Tekninen valmius
organisaatiolla on, kun kaytossa on REST-
rajapinta.

Jos asiakas haluaa kasitella
viestejaan, ohjatkaa hanet tekemaan
toimenpiteet Suomi.fi-viesteihin.
Ensimmaisessa toteutuksessa nama
asiat voi tehda vain Suomi.fi-viesteissa:

1. Viestiin vastaaminen

2. Viestin poistaminen

3. Kokonaan uuden viestin lahetys
viranomaiselle

4. Puolesta-asiointi

+ Sahkoposti-ilmoitukset tulevat
kuten nyt Suomi.fi-viestien nimissa
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Organisaatioiden tueksi



Organisaatioiden toimintamallikuvaukset syksylla 2026

Hyvinvointialueet

Toimintamallikuvauksia tehty jo vuoden alusta
|lahtien: erikoissairaanhoidon ajanvaraus,
sosiaalihuollon asiankasittelyprosessi, laskutus,
asiakasmaksu- ja paatosasiakirjat

Syksylla toteutetaan lisaa
toimintamallikuvauksia:

= tietopyynnot
» alaikaisten asiointi

= Turvakielto

Kunnat

Myds kuntien kanssa toteutetaan syksylla
toimintamallikuvauksia:

= Asianhallinta (ensimmainen tyopaja
pidetty)

» varhaiskasvatus
= rakennusvalvonta
» kaavoitus

= pysakoinninvalvonta

Kuntien Suomi.fi Kehittajille —ohjesivut
julkaistaan myohemmin.



https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/hyvinvointialueet/tietoturvalliset-yhteydenpitokanavat
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/hyvinvointialueet/tietoturvalliset-yhteydenpitokanavat
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/hyvinvointialueet/tietoturvalliset-yhteydenpitokanavat
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/hyvinvointialueet/tietoturvalliset-yhteydenpitokanavat
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/hyvinvointialueet/tietoturvalliset-yhteydenpitokanavat
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/hyvinvointialueet/tietoturvalliset-yhteydenpitokanavat

Suomi.fi-viestien ohjeita paivitetty

Suomi.fi Kehittdjille —sivut = Suomi.fi-viestien ohjeet

Uusia ohjesivuja: JokaiSf:n sivul?"alnareur.\.asta l6ytyy .
. palautetyokalu — jatattehdn palautetta ja

kehitysehdotuksia sisallosta!
[ J

Qletko tyytyvainen taman sivun sisaltoon?

fiitos! Haluatko kertoa tarkemmn?

Ohjesivuja paivitetty:

[ J
Ua kirjoita henkilotietoja palautteeseen. Lomakkesn kautta & vol asiolda, eika palauttersin vastata
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Digi ensin —hanke on mukana
Kuntamarkkinoilla

Tavoitat meidat kellarikerroksesta osastolta |3.

Kerromme osastollamme Suomi.fi-viestien lisaksi myos Suomi.fi-lompakosta
(digitaalinen identiteettilompakko) seka kuolinpesan asioinnin uudistumisesta.

Tervetuloa moikkaamaan livena!




Tukiklinikalla tulleet kysymykset ja vastaukset

Onko teille tullut DVV:n asiakaspalveluun tulee palautteita, joissa kerrotaan ettei ole saanut sahkoposti-ilmoitusta saapuneesta viestista.
valituksia, etta DVV on tutkinut, ettd noin 1 % sahkoposti-ilmoituksista jaa menematta perille sahkdpostiohjelmasta johtuvista syista.
saapuneista viesteistd ei  Numeroa loppukayttdjilta ei pyydeta, silla DVV ei laheta tekstiviesteja.

tule ilmoituksia vaikka

numero ja sahkopostion  Mahdollisia syita, miksi loppukayttaja ei ole saanut ilmoitusta uudesta viestista sahkopostiin:

oikein? e sahkopostikansioiden sisaltda ei ole tarkistettu riittavan tarkasti.

e vastaanottaja (tai muu henkilo jolla on paasy vastaanottajan sahkdpostikansioon) on saattanut vahingossa poistaa
sahkopostiin tulleen ilmoituksen.

* ilmoitus on voinut paatya roskapostikansioon, joka on tyhjentynyt automaattisesti. Sahkdpostipalveluntarjoajasta
riippuen viestit poistetaan tietyn ajankohdan jalkeen. Suomi fi-viestit on kehitetty siten, etta viestien ei pitaisi paatya
roskapostiin, mutta taman aukoton takaaminen ei ole mahdollista kaikissa tapauksissa.

» sahkopostipalveluntarjoaja on hylannyt viestin hairion tai jonkin muun viestissa olevan ominaisuuden vuoksi.

* vastaanottaja on antanut vaaran sahkopostiosoitteen. Suomi.fi-viestien asetuksista voit tarkistaa, onko
sahkopostiosoitteesi ajan tasalla.

e vastaanottaja on antanut sahkopostiosoitteen, joka sisaltaa aakkosia.

e vastaanottaja ei ole todellisuudessa antanut sahkopostiosoitettaan kayttdéonoton yhteydessa, silla se ei ole pakollista.

Vastaanottaja voi merkita ilmoitukset |ahettavan osoitteen noreply@suomi.fi turvalliseksi |ahettajaksi, jos tama on
sahkopostiohjelmassa mahdollista. Ndin voi estaa ilmoituksien paatymisen roskapostikansioon.

Sahkoposti-ilmoitukset uudesta viestista lahtevat vastaanottajalle, jos tama on antanut sahkdpostiosoitteensa ja
vahvistanut sen. Lisaksi kayttajalle tulee uudesta viestista sovellusilmoitus, jos hanellda on Suomi.fi-mobiilisovellus kaytossa.



Suomi.fi-viestien tukiklinikat syksylla 2026

Joka toinen perjantai Teamsissa
klo 8.30.

Esitys loppuu viimeistaan klo 9.00.
Asiantuntijat jaavat esityksen jalkeen
linjoille, joten keskustelua voi jatkaa ja
kysymyksia esittaa vapaasti.

Esitysta ei tallenneta. Materiaali tulee
kaikkien saataville esityksen jalkeen.

lImoittaudu tukiklinikoille: Tapahtumat -
Suomi.fi kehittajille

Pe 11.9. Kanta-Hameen hyvinvointialueen kokemuksia Suomi.fi-viesteista

Pe 25.9. Ajankohtaiset yksityisten digipostitoimijoiden mukaan tulosta

Pe 9.10. Sahkoiset viestit Kirkkonummen kaavoituspalveluissa

Pe 23.10. Kaksi aihetta: REST-siirtyma ja asiakkaiden haasteet

Pe 6.11. Oulun kaupungin kokemuksia - Suomi.fi-viestit osana Tweb-
asianhallintajarjestelmaa

Pe20.11. Maanmittauslaitoksen kokemuksia Suomi.fi-viesteista

Pe 4.12. Syksyn 2026 koonti ja ajankohtaiset

28.8.2026

Liity myds mukaan Digi ensin E|l
—hankkeen jakelulistalle

https://response.questback.com/dvv/digiensin-jakelulistat


https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat?s=2103
https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat?s=2103
https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat?s=2103

) L
DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO

dvv.fi
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